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Il contesto

Fattori che stanno cambiando strutturalmente il
Mercato del lavoro ed il Lavoro ... Shock che
modificano/accelerano le dinamiche esistenti

Evoluzioni demografiche Crisi finanziaria del 2009
Mobilita (territoriale e lavorativa) Pandemia di Covid_19
Transizione ecologica Guerra in Ucraina

Innovazione tecnologica e digitale




Quale impatto sui lavori

... fattore caratterizzante?

Velocita del cambiamento

In particolare

cambiano le
conoscenze e
le competenze
necessarie per
svolgere i
lavori
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Fonte: Eurostat Web Intelligence Hub

Elaborazione dati: CRISP-Bicocca Digitali (@ Professionali | Trasversali
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Lo skill rate fornisce un’indicazione
percentuale della pervasivita delle skill di
ciascun gruppo all’interno di una

orofessione in termind di rilevanza delle skil Pervasivita del digitale Rilevanza Trasversali

per la professione




Mappa del
cambiamento delle
competenze

delle Occupazioni
2019 vs 2023
Italia

Percentuale di variazione delle competenze comuni nel tempo
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Le Competenze ed il Mercato del lavoro

Formazione
Continua

Upskilling/Reskilling

Per rimanere nel mercato Necessaria
del lavoro con competenze a tutti i livelli aziendali
che disegnano la

professionalita del futuro 9]
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Quale ruolo per l"'universita in

questo scenario¢

Evidenze e sfide: |'esperienza di Bicocca
Academy
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L’Alta Formazione dell’Universita di
Milano-Bicocca offre corsi post laurea
di vario livello: Master, Corsi di
Perfezionamento e Corsi Executive.

| corsi, sviluppati in collaborazione
con aziende e Enti, propongono
programmi di aggiornamento
professionale, scientifico e culturale
in diverse aree disciplinari



Bicocca
Academy

I numeri degli ultimi 3 anni
+100 +60 +1100

MASTER E CORSI CORSI FORMAZIONE ALLIEVI FORMATI
DI PERFEZIONAMENTO MANAGERIALE NEI MASTER E CORSI
E PROFESSIONALE DI PERFEZIONAMENTO

+2000 +200 92%

ISCRITTI AZIENDE PARTNER OCCUPAZIONE A
NEI CORSI DI FORMAZIONE NELLA FORMAZIONE LIVELLO DI ATENEO
MANAGERIALE E
PROFESSIONALE

Partecipanti

+ 1300

anno in corso
+ 800/0

lavoratori
studenti lavoratori
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Fattori caratterizzanti e sfidanti
dell’offerta formativa:

Qualita - specificita e ampiezza
della base di conoscenza;
Innovazione - derivante
principalmente dai contributi
della ricerca;

Cooperazione - collaborazione
con le imprese e le istituzioni
pubbliche;

Valorizzazione - del capitale
umano e della comunita.
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Sviluppo della e300

 Per favorire la continuita lavorativa nel tempo
 Contribuiscono alla soddisfazione e
realizzazione personale

Le competenze: [REEEIERHimpresa

fattore chiave « Garanzia di una adeguata professionalita per
per lo sviluppo I'innovazione in un contesto in continua
evoluzione
« Possibilita di affrontare continui cambiamenti nel
mercato
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Una sfida importante:
Generative Al ed impatto nel lavoro

Punti di attenzione nel
lavoro

Affrontare la sfida

1. Al come elemento pervasivo: Integrazione di soluzioni Al nei |mportanza della

processi di business; non sostituira i lavoratori ma coloro che .
formazione

a tutti i livelli per conoscere:
* Di cosa si tratta

la utilizzeranno avranno maggiori opportunita (fino alla
sostituzione) di coloro che non la utilizzeranno;
2. Ecosistema Al, impatto su business esistenti in termini di

efficientamento ed ottimizzazione, e conseguentemente * Opportunita

diventera fattore di innovazione dei processi, prodotti e ) RISCh'\
servizi; Non é un problema solo
3. Cambio di paradigma. La digitalizzazione ha imposto degli tecnologico;

strumenti (office, excel, email, smartphone, app, etc), I’Al .
. . . . forte impatto
impone degli agenti con cui dialogare nel lavoro;

4. Rischi: accelerare disinformazione — Fake news, eccesso di antropologlco, sociale e
delega a quanto proviene dall’Al ) \_ culturale )
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Grazie!
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